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Le Cheque-Vacances Connect
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L'Agence Nationale pour les Cheques-Vacances

Sa mission d’intérét général et sa vocation sociale

Créée en 1982, I’Agence Nationale pour les Chéques-Vacances est un Etablissement Public
Industriel et Commercial sous la double tutelle des Ministeres de l’Economie et des Finances et du

Ce modele économique original et pérenne
’Agence de s’autofinancer
intégralement, sans dotation de UEtat, pour

Tourisme.
Elle a pour mission d’intérét général de
<« DEVELOPPER L’ACCES AUX VACANCES ET AUX LOISIRS POUR TOUS >
B ANCV
et E.ﬁ%?';'?;“ permet  a
oleCopon sport Brice aux..
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Aide & la Aide aux
personne équipements

PROFESSIONNELS
DU TOURISME Utilisent Distribuent
ET DES LOISIRS le Chéque-Vacances le (l:.hgwo-\mann?
et le Coupon Sport . et le Coupon Spor
auprés des... -

Un modeéle
vertueux

SALARIES ET
BENEFICIAIRES

Les excédents générés par [’émission des
Cheques-Vacances sont entierement affectés
aux programmes d’aide aux publics les plus
fragiles (jeunes, seniors, personnes en situation
de handicap...) et dans le financement du
patrimoine touristique a vocation sociale.

Plus d’info sur les programmes d’action sociale
sur le site www.ancv.com/aides-au-depart
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» L'Agence Nationale pour les Cheques-Vacances
Les chiffres clés 2019

LES CHEQU_ES_-VACANCES LES CLIEN'I_'S_DE L’ ANCV
1,73 e +3,7: 58 000
4,62 mis 132600 | 17000 39300 1700
debenchiales | professomebajant présentss CE | PE - Fondion publique
1 weremisedanstanée ComissSocaxEtfaromiqes) | (PeisErepie) | etétablissements publics

L’ACTION SOCIALE
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280 856 26,3 9

bénéficiaires i de budget giobal equemerlstumques
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L'Agence Nationale pour les Cheques-Vacances

Les chiffres clés 2019 S
AUBE
CHEQUE-VACANCES E

IMPACTS DU CHEQUE-VACANCES DANS L'ECONOMIE DES TERRITOIRES
ET CONTRIBUTION AU SOUTIEN AU DEPART EN VACANCES Q

¥

f

http://www.territoires-ancv.com/ &7

VOLUME D'EMISSION
2775685 €

NOMBRE DE CLIENTS
210

POINTS DPACCEPTATION
PAR USAGE

673

Arts - Culture - Découverte
76

Hebergement

2n

Laisirs sportifs

164

Restauration

192

Sejours - Transports

30

VOLUME REMBOURSEMENT
PAR USAGE
4839042 €

Arts - Culture - Découverte
1271589 €
Hebergement

981545 €

Loisirs sportifs

137891 €

Restauration

2004303 €

Sejours - Transports
L&3TI2 €



Pourquoi accepter les Cheques-Vacances ?

0 Le saviez-vous ?

D’aprés une étude de Gilles Caire, économiste du Tourisme a l'Université de Poitiers,

1€ en CV = 2 a 3 € supplémentaires dépensés par les bénéficiaires sous une autre forme.
Grace a Ueffet levier du dispositif, la dépense touristique indirecte est évaluée a

plus de 4 milliards d’euros répartis sur tous les territoires.

+ Un mode de paiement entiérement sécurisé
+ La conquéte d’une clientéle nouvelle et solvable
+ Un conventionnement totalement gratuit

+ Un taux de commission a 2,5 % déduit automatiquement lors des
remboursements

+ L’insertion gratuite de votre établissement dans leguide.ancv.com

+ La possibilité de relayer vos offres grace a un véritable outil marketing

Se conventionner Cheque-Vacances si vous ne |’étes pas encore !
Rendez vous sur ’espace dédié : https://espace-ptl.ancv.com/
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L'Agence Nationale pour les Cheques-Vacances

Pour répondre aux nouveaux usages du secteur

b vy

ancv POUR TOUS, PARTOUT, TOUT LE TEMPS, SIMPLEMENT |

CHEQUE-VACANCES

Le format classique

b v .

A L ASSIC

CHEQUE-VACANCES

EQUE-VAGANCES

) Ay -l%_.un —-xés:

Le format dématérialisé

DY §

ancv S s

CHEQUE-VACANCES

Accompagné
d’'un nouveau site internet

CHEQUE-
VACANCES
-

avec de nouvelles fonctionnalités
pour s’inspirer et retrouver plus
facilement les offres de notre réseau
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CHEQUE-VACANCES

LE NOUVEAU MOYEN DE PAIEMENT
100% DIGITAL ET SANS CONTACT

PAYER AVEC VOTRE SMARTPHONE VOS VACANCES ET VOS LOISIRS

PARTOUT TOUT LE TEMPS SIMPLEMENT

e

ipe @ P
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Le Chéque-Vacances Connect Ve
Pour étre au plus prées des attentes de nos bénéficiaires ! CHEQUE&?,EZ

LES CARACTERISTIQUES DU CHEQUE-VACANCES CONNECT

Orange F M © % 88% W 12:51

o Une application mobile de paiement sans contact avec un

Bonjour Myriam compte personnel;

Paiement au centime pres et dées 20€ d’achat les dépenses de
loisirs et de vacances, en France (y compris les départements
et régions d'Outre-Mer) et a destination des pays membres de
I'Union Européenne;

Votre solde
dont 309,20€

309 20 € a utiliser avant le 31/12/2021
' Dans toutes les situations de paiement, aupres des

commercgants et des sites e-commerce de notre réseau : en
face a face, sur Internet, par téléphone, sur borne automatique;

Vos demiéres opérations effectuées

22/01/2019 15:20

SNCF CAISSE PRINCIPALE PARIS EST -20,80 €

830,00 £ Auprés du réseau d’acceptation Chéque-Vacances Connect

disponible sur notre nouveau guide en ligne : leguide.ancv.com

A

00 gévader ? Mon profil

Valable 2 ans, en plus de I'année d’émission et echangeable
en cours et en fin de validite

11



https://leguide.ancv.com/

Le paiement en Cheque-Vacances Connect



https://www.dailymotion.com/video/x7uaqz0

Le palement sur un site de e-commerce

Pour voir la vidéo :
https://www.dailymotion.com/video/x7smblu
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Répondre aux enjeux du tourisme de demain

711 Le tourisme de
proximité

Booster sa
clientele des

la reprise !
= L'e-tourisme et

l‘'ultra
digitalisation
“— des transactions

Toucher de
nouveaux
clients

Gagner en
visibilité

< M

CHEQUE-
GUIDE &=


https://leguide.ancv.com/

Faciliter votre quotidien

Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Réduire le temps passeé et les colts lies a
la gestion et au traitement actuel

Réceptionner vos remboursements plus
rapidement en 5 jours ouvrés apres un
encaissement

Etre visible auprés des 4,7 millions de
bénéficiaires Cheque-Vacances

Intégrer le Chéeque-Vacances Connect
guel que soit votre mode d’encaissement



Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

La possibilité de |’accepter sur tous vos canaux de vente

Application Cheque-
Vacances Pro et Page
“Encaissement” de
Vous disposez d’un ordinateur, I’espace dédié pour

d’une tablette ou d’un permettre d’encaisser le
smartphone connecteé a internet

Nous mettons a votre
disposition une solution

simple et gratuite ! / 0

. )
CHEQUE-VACANCES

o

Vous disposez
d’un site de e-commerce Intégration du

moyen de paiement N
CHEQUE-VACANCES

par le prestataire de
paiement raccordeé

Vous disposez d’une caisse
ou d’'une borne automatique

_______________________________________________________________




La solution d’encaissement pour les professionnels

(pour voir la vidéo, )

100% digital

chez gu’en plus du Ch":if-;ill"“.;_. pistorique,

" sversion 100% dlgltale arrlve( ‘
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Se raccorder au Cheque-Vacances Connect

24h
Connectez-vous sur votre espace dédié Mon espace dédié est a jour, je peux
https://espace-ptl.ancv.com/ désormais encaisser le Chéque-Vacances

Connect sur la page
« Encaissement » et télécharger
I"application Chéque-Vacances Pro

a l'aide de votre identifiant et mot de passe

ACCEPTER
Cliquez sur « Accepter le m

Cheéque-Vacances Connect »

Pour tout savoir sur comment |'encaisser, je me

Validez votre demande en cli- connecte & mon espace dédié, page
quant sur « Créer » « Encaissement »
https://espace-ptl.ancv.com )
T
- I e Point d’accue
Connectez-vous sur votre espace dédié : mlmﬁﬂ”

Onglet Mon compte,

Connectez-vous sur votre espace dédié . . X . .
cliquez sur « Fiche Point d'accueil »
https:/fespace-ptl.ancy.com/ 24h q
& l'aide de votre identifiant et mot de passe \
Communigquez votre Shopld a vatre PSP (] J—
ACCEPTER Il s'agit du numéro a 8 chiffres permettant a votre PSP

d'identifier vos transactions

Validez votre demande en cli-
quant sur « Créer »

Votre Shopld se trouve ici.
Transmettez-le a votre intermédiaire.
Cliquez sur « Accepter le
Chéque-Vacances Connect »
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Les intermédiaires de paiement raccordés a ce jour

Intermédiaires de Services de paiement de proximité

. . . IVl Raccordés !
Prestataires de Services de Paiement (PSP)
AESES

Raccordés | g NEPTING m Bilbﬂaie G » customize solutions.
. -‘0 i i .
Wordine 3732 &L monetk  PayGreen Jvconcept DG skiLou
Verifone CASYO PE* s SYSTEM
e-commerce = ch)EIEEI;rELE| b Sogenactif -
@ Computop o _ PGY@° § En cours de raccordement
Paylifie  4Cikspay p4

VIVATICKED | Fyglac

— ticketing
¥ En cours de raccordement B H L

-
Monetico : —————
SOCIETE _| Sog (@ commerce Editeurs de solutions de réservation

, c UNIVERSAL
‘ PAYMENTS.

Raccordés !

sruvert SIS
Melloha Kl eseson &

Solutions sur terminaux de paiement électronique

Raccordés |

Y En cours de raccordement

% NEPTING clpicreen - ——
@ opig Alogy M@  AMENITIZ

ARKIANE
t‘ VIVATICKET . @ Al
KOEDIA F~0
s O Gy
@ udspire ‘a'z[

- ORCHESTRA LS-Résa

M

S-
RESABOODKING gl de ot
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Booster votre visibilité sur notre nouveau guide en ligne

e leqguide.ancv.com

1 3_;'5235%3 C’est le site de référence pour les 11 millions de
bénéficiaires Cheque-Vacances avec ses milliers d’inspirations

et bons plans vacances.

Rendez-vous sur votre https://espace-
'’ANCV vous offre gratuitement une ptl.ancv.com

page de présentation exclusive et pour renseigner les informations de votre
personnalisée sur Le Guide pour étre page de présentation !
visible et géolocalisé auprés de Dans mon compte / Fiche point d’accueil et je

tous les bénéficiaires ! complete les « Données complémentaires »
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 Boostez votre visibilité avec notre nouveau guide

Catégories:

CAMPING DU PORT
Titres tés: ( E: )( )

Sin anmaux acceptes @ wiFl H riscine &h sauna

TRANQUILITE

( CHEQUES-VACANCES j

( CHEQUES-VACANCES CONNECT )

Descriptif

Au ceeur de la « Cote de Granit Rose », & 3 km de TREGASTEL dans un site privilégié de bord de mer, le Camping du Port offre dans un cadre
magnifique des emplacements arborés mais aussi , mobil homes. Nous sommes & votre disposition & la réception, de $h & 12h30 et de 15h & 18h tous
les jours, de début avril 3 mi octobre. (Hors saison par téléphone: 02 96 23 87 79) Sur place : Bar, restaurant. pains et viennoiseries, plats 3 emporter,

CAM P ' N G D U Po RT animations et jeux. Venez profiter de notre nouvel Espace Aquatique ! Entre vos belles ballades sur la Cote de Granit Rose, vous pourrez venir vous

détendre, vous reposer et vous amuser en famille dans notre nouvel Espace Aquatique... Tout est réuni pour vous promettre des vacances reposantes

et dépaysantes!!
g LIy munmcipan
de Landrellec

Infos pratiques Foch iz s

e Ao Y0

Plage de Landrellecq

VOIR L'OFFRE

o
5

Le Bail Gilles q e
o

3 CHEMIN DES DOUANIERS 22560

c@: PLEUMEUR BODQU FRANCE LANDRELLEC
A Créperie Cun_[re Y 788
@ 0296228779 Camngd%:lllJegf 9 Vents et Marées O "’s% -
l“J-l'\,,u
ta,
&

Trégor Coquillages
rustacés/Pleumedr... amping du
ort Landrellec Q Pharmacie du T

camping-du-port-22.com Le Garage Du Cleguer 9 S
Chemin e, %

Ganiecs

Tle Jézéquel ®lam




Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Des outils pour informer vos clients que vous acceptez le Cheque-Vacances Connect

Sur votre site internet ou vos réseaux sociaux Dans votre point de vente
-> Bannieres et post a publier -> Vitrophanie et autocollants

~ ©

AN
ancv s =a;

CHEQUE-VACANCES

accepté ici comme
moyen de paiement !

b

‘\\
ancv e =a;

CHEQUE-VACANCES

’/Y |C|,jepa|een Blen\lenue
- 111 488 abonnés ancv 3
Post sponsorisé |\ cutove meances CONNECT [
\\gj
Nouveau !

Dés aujourd’hui, nos clients peuvent nous régler en Chéque-Vacances
Connect, le mode de paiement dématérialisé et sans contact.

m o ::v: . #C t #tourisme
NOUVEAU ! je paieen

Dés aujourd’hui, chez nous, vous pouvez

régler en Chéque-Vacances Connect, le Y

mode de paiement dématérialisé et sans
contact. y ancv

#ChequeVacances #cvconnect A\ CHEQUEMCANCES
#vacancespourtous -4 CONNECT W CONNECT @
@ accepté ici comme \\"'—" ‘

CHEQUE-VACANCES
N

by 5 moyen de paiement ! -
s
@ accepté ici comme ' /

moyen de paiement !

nentaire

trees e Q@@ =] commenter = Partager




Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Des outils pour vous accompagner dans la prise en main du nouveau Cheque-Vacances

Des outils disponibles sur votre espace dédié, _
rubrique documentation -> une plaquette qui rappelle les
avantages du Chéque-Vacances Connect

L L2 conneCT |
EN ENCAISSER MON CLIENT AVEC L'APP’ PRO £
Pas a pas oment estvatiss Y
Se raccorder au Chéque-Vacances Connect R P————— anc
si j'ai uni édiaire de o+ je lui ¢ 11 MILLIONS DE PERSONNES
nj;)n ShopiD CROISSANCE mont DUS, QUE DES AVANTAGES !
sécuré FIDELISATION
1 i . 7.5 SATISFACTI&QIN:::P“““ €S PARTIE DE NOTRE RESEAU CHEQUE-VACANCES ?
i > &
. Lo/ 2,8 / S i X
— ‘ . 2 ;_.wuﬂ Ao | . (4
A » f ) ‘ 1€E2 VO; ENCAISSEMENTS H e RECEVEZ VOS REGLEMENTS
Bl & X . K i e — P RE GesTION : PLUS RAPIDEMENT
Ry | panan PSSP e { S o oot orcazaners
-> des pas a pas qui détaillent les actions a R s S
L, o> i B -
réaliser pour se raccorder, booster sa \ﬁ‘.‘i " S =
visibilité, encaisser... It _ :
e SOYEZ H INTEGREZ FACILEMENT
VISIBLE LE CHEQUE-VACANCES CONNECT
. v CONNECT e bimifiiaires Chiegus-Vocances H vos modes da priersent
P44 CONNECT US43 connect |
s ensav

Encaisser avec EncaisAser'a';lec
mon Espace dédié RSB PP TTO

. espaced|

-> des flyers qui retracent en quelques
étapes les parcours d’encaissement

HEBERGEMENT, SEJOURS &
HEBERGEMENT, SCIOURS & TRANSPORTS. CLLTURY
& DECOUVERTE LOISIRS & DETENTE, RESTAURATIO ORIV (3545 3 ATTE ESTHRATON

25




Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Votre page d’aide dédiée sur le Cheque-Vacances Connect

https://www.chegue-vacances-connect.com/pro/

Sur cette page, vous trouverez :

- tous les avantages du Cheque-
Vacances Connect (page d’accueil)

Y

y N N . , ENY
- L'acces a tous les parcours illustrés I, ...
par des infographies et des vidéos

- Un kit de communication digital pour
informer vos clients que vous
acceptez le Cheque-Vacances

LE PLAISIR DES CHEQUES-VACANCES,
Connect LA LIBERTE EN PLUS

Découvrez comment proposer le Chéque-Vacances Connect comme moyen de paiement !

v EEXD

Comment se passe un encaissement en Chéque-Vacances Connect ?

g =D

Raccordement

Encaissement

Informez vos clients que vous acceptez le Cheque-Vacances Connect

TOUT SAVOIR

Communication
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Le Cheque-Vacances Connect

Une question ?

Notre service Client a votre disposition

A Par téléphone au 0 969 320 616 (service gratuit + prix appel)
Q p

‘} Par mail a I’adresse suivante

Vous étes un Professionnel du tourisme et des loisirs : form-professionnels@ancv.fr
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Merci pour votre participation
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